Purring/Innfordring av forfalte poster

Innledning /hjelpemeny F1

Velkommen til innfordringsrutinen

Ga til Regnskapsmodulen, menylinjen og velg Behandling/Innfordring — evt. via Oppgavetreet til
venstre og velg Regnskap/Behandling/Ny innfordringsrutine. Nar du kommer inn i modulen, bruk
flittig F1 for hjelp. (Egen hjelpemeny her i denne modulen).
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[ [ Rapportering Fer du begynner a bruke denne nye prosedyren.

@21 Registrering mé et par ting gjeres;

27 Behandling
@ Remittering 1. En eller flere profiler ma lages.
& Purring Klikk her for 4 lage enna.

:|-4% My innfordringsrutine

Full legg til Workflow
... @ Agio/Disagio behandling
.. @ Apnelukket periode
.8 Oppdatering
-3 Ajourheld
®-C1 Time

Du kan senere administrere profiler ved &
velge Styreopplvsninger og profiler fra hurigmenyen og sa
velge mappen Prafiler.

m

2. Huvis flere enn en profil er laget, ma en seftes til & vaere
standard.
Klikk her for & &pne Profiler dialogen na.

Velg profilen du vil skal veaere standard, og trykk [Bruk som
standard].

3. Apne dialogen Styreopplysninger og sett viktige settinger.
Klikdc her for & dpne dialogen na. ||

Legg spesielt merke til sidene T1pe varsel, E-post,
Inlassobyra og il valutakursserver pa siden Annet.
For a leere mer om valutakursserver kliklc her.

Oversikt apne poster/reskontro

F@R man starter purring/utplukket, gjennomga gjerne jevnlig fglgende punkter:

1. Kjgr en Apenpost — liste (se punkt 10.3.2)
Det er viktig at kundereskontroene er avregnet fgr man starter med purring, kjgr en
dpenpost — liste over kundene. Dersom man finner kundereskontroer hvor postene ikke er
avregnet, avregn disse postene via postavregningen i bilagsregistreringen.



30 Krambua Litt av alt AS

Lizensinnehaver
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Listing apne poster

Wjmredsto: 03,11 2010

Korto  Mavn Postrr Bilag Dato Tk Oppr. belop Rest helop o] FQ Foarfall Mivd
5432 323 06.09.2007 1 -2 000,00 -2 000,00 0 0 08102007 O
REA7 457 179 N8 007 1 7947 NN 7949 nn n n 41 0R9MMT N

2. Postavregning via bilagsregistrering (se punkt 10.2.1)

Apne Registrering av Bilag pa menylinjen. Klikk F2 i Bilagsfeltet og velg postavregning
Legg inn «reskontronummeret» til kunden, Dobbeltklikk pa de postene som gar mot
hverandre. Velg deretter Oppdater.

Har man flere reskontroer som skal avregnes, legg inn neste reskontronummer.

Nar man er ferdig, klikk pa Tilbake. NB! Oppdater deretter bunken i oppdateringskgen i
regnskap. (Bunken ser tom ut ved list poster, men den inneholder bla. datoinformasjon som
skal oppdateres i apenpost)

_— 3
e

Kontorwmmer; | 12007 ﬂ OFOTEMS BILRUTER AJS Restbelap  MOK 2275.00
Opprinnehg | Yaluta- Rest Avregnet Aviegnings- | -
Postnr Dato Tk belap kurs belap belap dato Oppdater
1 715251 24102007: 3 227500 100,000 0,00 S22TR00: 22711.2010
2 715252 24102007: 3 788,00 : 100,000 783,00 0,00 Annuller
3 715314 0 1305.2008: 3 165,00 ¢ 100,000 165,00 0,00 L
4 T My konto
5

For & unnga at det blir beregnet forsinkelsesrenter nar en kreditnota skal avregnes mot en
faktura, ma man endre avregningsdatoen pa kreditnota lik forfallsdatoen pa faktura (datoen
som star i datokolonnen) pa de postene som inngar i avregningen.

3. Endring av forfallsdato via korreksjon post mot post

Dersom kreditnotaen er blitt postert inn i adRegnskap med direkte postavregning mot
postnummeret til opprinnelig faktura, ma man ga inn i korreksjon post mot post og sette
forfallsdatoen lik datoen pa kreditnotaen for a unnga forsinkelsesrenter.

Disse postene vil ikke veere synlig pa apenpostlisten fordi de er avregnet, men i korreksjon
post mot post vil man se begge postene dersom man velger a vise poster med null i
restbelgp. Marker posten og endre forfallsdatoen:

=

Adrrinistrativa rutiner p& |

“erdatum | Tk |
15012010 3
16012010 3
15.07.2010 3
28022010 o1
20032010 E
nond2mo 13
nonda2mm 5

FOR 20100

30.06.2010 4

FUMDE 2
Iv Viza poster med null i restbelopp

Beskontra: Saldo [MOK ]: 532,64

Frdat | Miva [ A | v |
30012010 1 a100
30.01.2010 B101
30.07.2010
28.02.2010

R antedat | Avr datum |
30.04.2010

Kravdat |
28.02.2010
28.02.2010
28.02.2M0
30.04.2010

Restbelopp |

0,00

0,00
300,00
50,00

0,00

8264
50,00
50,00

0,00

Urspr belopp |
7000,00
500,00
300,00
50,00
000
8264
50,00
50,00
000

Posthr |
| 10005
10006
oo07
20000
100

20002
20003
20008
6101

20.03.2010
30.06.2010

16.06.2010
30.04.2010 16.06.2010

16.06.2010

oooooooloo

7
7
1
]
30.04.2010 1
1
]
0

coocooo




Sen avr post

Forfallodatum

Wer datum Mast sista post Sen betalning  Sen kravdatum  Sen rantedatum

1512010 ¥ |E101 [ [306zm0 x| [z5zzo0 =] | =
Beferenznummer Kid OCR /ref Kravriva Betaln kod Dvirn & Dim B

| | I 0 0 0

Urzpr belopp(NOK]: 500,00  Urspr 500.00 Restbelopp(NOK] 0.oo

F2 Utplukk purring — standard purreprofil pr. firma

En standard purreprofil er laget. Denne aktiveres automatisk for nye firma om det ikke finnes
en standard profil fra fgr i databasen. Ga til oppgavelinjen til venstre i menyen, velg
Regnskap/Behandling/Innfordring av forfalte pengekrav.

Profilen vises ved hgyreklikk i funksjonen og valget Alternativer og profiler

LD oS

Alternativer - -

| Type varsel | E-post I Inkassobyrd I Lagre | Prafiler |Annet|

Falgende profiler er definert:

Mavn

«‘

Automatisk utvalg ved oppstart

Utplukk forfalte poster: Innfordringsrutinen foretar et automatisk et utvalg av forfalte poster
iht. dpen post liste ved oppstart. Egen standard kan vaere satt og blank skjerm vises. Klikk da F2
for utplukk pa foreslatt dato.

E InfoEasyDemo (990) - InfoEasy - [Innfordring av forfalte pengekrav] e s —————
&) Fima Data Grunndats Registrering  Rapportering  Behandling  Ajourhold  Vindu  Hjelp
|8 x| =] |88 | L
=T
I Faktura Kunder
) Booking O ™ Navn = Adresse, e-post Saldo Ti byra Varsel Rert
@ Time 10001 o Kunde 10001 navn 2feftet, 5337 BERGEN 5063.00 50.00
{1 Regnskap 10008 o Kunde 10008 5252 Sereidgrend 1240.00
R4 Behandling 10011 + Kunde 10011 Storgate 10017, 5088 BERGEN 51 546,00 13 699,00
Oppdatering 10020 + Kunde 10020 Storgate 10020, 5002 BERGEN 2784330 2927.00
Remittering 10030 + Kunde 10030 Storgate 10030, 5807 BERGEN 1304340 263760
-4 Innfordring av forfalte pen 10038 o Kunde 10038 Storgate 10038, 5008 BERGEN, {min 63 078,00 63 078,00
© Mottak av elektronisk faktt D 10040 1\ Kunde 10040 Storgate 10040, 5085 BERGEN 6257 44
4| Full logg til Workflow 10048 - - S 1145.00
eFaktura avtaler @ 10050 Innfordringsrutinen @
Agio/Disagio behandling . (i 10060 —
Apne lukket periode 10082 D. Det er foretatt et automatisk utvalg basert pa gjeldende profiler. 201000
10064 323500
- Registrering 10088 Etter at du har lukket denne dialogen - hvis dette utvalget ikke er slik du gnsker, trykker du F2. 497500
- Velg kunder ut/inn i utvalget ved 3 dobbelklikke kunden. -
WDD;D Nar du er ferdig trykker du F4 for & sluttfare. 212375
F Grunndata 10076 500.00
@ oekienorel 10077 10281.00
’ 10079 [[] Ikke vis denne dialogboksen flere ganger -0K 2700.00
R cRM J Sk airion
[ Maintenance il — |
T Lo
@ tonn Poster
Fakiura Type Belep  Utestdende Dato Forfal Auregnet Puret Rentebsre Rentedager Rente
= 20898 Pumegebyr 50,00 5000 24022005 24.022005 10.12.2009
& 100002 Ugdendefakue 1001300 5013,00 29042003 15052003 27052010  10.12:2009
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Alternativer @I&J

b -

| Type varsel I E-post I Inkassobyrél Lagre || Profiler | Annet|
1

Autogjenoppretting
Lagre gjenopprettingsinformasjon hver 10 = minutter

Filplassering:
e )
Historie

Hold pkter i databasen for opp til 180 dager

Ak 4l

Oppagjorte elementer (PMP) slettes etter 30 dager
[] Last siste gkt ved oppstart

Lag ny gkt ved oppstart |

)

v Du kan sla av denne oppfgrselen ved & krysse vekk "Lage ny gkt ved oppstart" under
fanen "Lagre" i dialogen "Alternativer og profiler».

v Klikk pa endre for & se pa profilen, gnskes ny profil klikk pa ny, slette profil klikk pa Fjerne
- |2

Iternativer

| Type varsel I E-post I Inkassobyrd I Lagre I Profiler IAnnet|

Falgende profiler er definert:

Mavn

| Standard purring/renteberegning kunder |

[ 1 Péminnelse, 1Inkassovarsel

Firmaniva purring standard

[ Bet.pAminnelse med SMS

Inkassobyréet tar hele purrerutinen
.

2 5l

o standard |
—

[ Legg til... ” Fjerne ]l] Endre... ]l[ Som standard ]

Avbryt Bruk

v Under utplukk av forfalte poster justeres utplukket mht. forfallsdato mot Igrdag, sgndag
og helligdager. Forfallsdato flyttes til nsermeste arbeidsdag.

Innstillinger/forutsetninger innfordring:

F@ér man bruker inkassofunksjonene, bgr man sjekke at fglgende opplysninger er lagt inn i

grunndataene:



Fontoopplysninger l Puirming ] Remittering regnskap ]

[¥ Flere reskontragrupper

Faontoklazse: |Egen nuUMMEerserie J ——— | —
Hovedbok: |1| |EIE|99 Reskantrogruppe 0 18
Reskontrogruppe 1 1E
Kunder: |1 naoa |55999 Reskontrogruppe 2 1E
Reskontrogruppe 3
Leverandarer.  [100000 |393939 Feskontiogruppe 4 iE
o o Reskontrogruppe &
= Sizt tildelte
Z:E;E;:{?[ : IG Iy Feskontrogruppe &
Reskontrogruppe 7
Tildeling fra serie: | 1 - Standard j Reskantrogruppe &
e Reskontrogruppe 3
Styrekonti | Konto Dim A
Feilkonto hovedbok, 9900
Hayeszste konto hovedbok sliste
Aftestazion 2961
Arsavelutning 2093
Inntekt renter 2053
Inntekt purregebyr a053 100

Sjekk Grunndata/ Firma Styreopplysninger/kontoopplysninger:

e (nskes ikke renter og purregebyr bokfgrt pa kundereskontro men gnskes vist pa blankett
til kunden, unnga da a sette inn Styrekonti som vist ovenfor. Da vil det ikke bli laget
postering automatisk og purrenota vil ikke fa bilagsnummer tildelt.

e Merker en av for kontering av renter og purregebyr ved innfordring mot oppgitte konti vil
man ogsa fa anledning til 3 purre pa disse ved nye Purrerunder. Ny renteberegning av
postene vil ta utgangspunkt i siste purredato pa postene. adRegnskap hentar ogsa at man
ikke kan beregne renters renter.

e Velger man a kjgre uten postering av renter og gebyr, vil adRegnskap ikke kunne se at
renter/gebyr er beregnet mot kunden og programmet vil beregne renter fra forfallsdato
ved nye purrerunde, i stedet for fra siste purrekjgring.

e Benyttes KID pa purringer tildeles et overordnet KID nummer som tilhgrer alle apne
poster i purringen.

e Ved mottak OCR der innbetaling mottas pa gebyr og renter som ikke er bokfgrt vil man
kunne automatisk inntektsfgre innbetalte renter og gebyr dersom poster ikke finnes
bokfgrt ved kjgring av purringer.

e “"Det er ogsa mulig a legge disse rente/gebyr inntektene mot en fast dimensjon A. (For
eksempel adm. avdelingen som har jobben med a utfgre dette).

Purreprofil

Oppsett bgr gjennomgas pr. firma for best mulig tilpasning det enkelte firma/purremetode.
Opprett gjerne en ny profil i samsvar med de preferanser som gjelder for purring pr. firma.
For eksempel hvor mange purringer skal man kjgre, grenser for renteberegning, rentesats,
sats pa purregebyret, dager mellom purringene etc.

Eksempel pa innstillinger som kan gjgres:
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Alternativer M

Type varsel I E-post I Inkassobyrd I Lagre | Profiler |Annet|

Felgende profiler er definert:

Mawn

Ugstandard 1 purring epost + 1 inkassovarsel m/renteberegning og
Purring uten renteberegning
Firmaniva purring standard
Bet.pdminnelse med SMS
Inkasschandtering

1| 1 §
[ MNy... ] l Endre... l l Fierne ] l Som standard ]
[ ok || abryt | Bruk
u ¥

Reskontroopplysninger/profil pr. kunde: Merk at Kundene kan fa alternativ oppsett i forhold
til standard profil pr. firma. Dette settes pa den enkelte kunde ved a ga til Menylinjen og
velge Grunndata, Reskontro. Sgk opp kunde og ga til fanen Regnskap..

e (@nsker kunden en alternativ purreprofil — f.eks. mildere form for purring uten
inkassovarsel eller flere varsel enn standardprofil kan ny profil lages og kunden
knyttes spesielt til denne profilen

e Her kan det settes eget oppsett mht. purrerutine, rentesats og sprdktekst. Dette kan
for eksempel vaere aktuelt dersom man har en kunde som gnsker informasjonen pa
purrenotaen pa et annet sprdk enn det firmaet benytter normalt. | feltet Styrekode
tar man stilling til om hva som skal purres pa kunden. Forelgpig er det valgene ‘Skal
brukes’ og ‘Sperret for bruk’ som fungerer optimalt.

Purting

Styrekode: [Skal brukes v]
Tekst purreblankett: | Puretekst 0 ~|
Spesiell rertesats: 0 %,

Prafil: [ <Standard - ]
Foretruldket sprakc: [ <Standard > A ]
Tillat varsel pa: [7] Epost [T]sms

Skjermvisning/ kolonner/symbol

Du vil se at skjermbildet er delt i to - Kunder og Poster - som igjen har et symbol foran som viser
status pa kunde/post; Starrelse pa skjermbildet kan justeres prosentvis under Alternativer og profiler.
Kunder: Skjermbildet viser Kolonner med kundeopplysninger. Kolonner kan justeres/legges til /tas
bort ved hgyreklikk og velg kolonnevalg, tilpasses pr. bruker som fglger bruker uavhengig av hvilket
firma man jobber med purring/innfordring i.

D N A Navn 5 Saldo Til byrd Varsel Rente Gebyr [ @ & Profil Epost T
10076  AS Katelog 50701 507,01 2641 64,00 (standard) Nei
0080 & A% Kundeservice 4186370 14 354,10 (dtandard) Tiei

@ 10077 1\ Bildeler AS 467610 467610 277480 (standard) Nei

Poster: Nar man merker en kunde vil poster tilhgrende kunde vises i underliggende skjermbilde.
Standard oppsett sa vises kun forfalte poster/poster tilhgrende saldo, alternativt kan alle poster vises
pr. kunde ved hgyreklikk «vis alle poster».



|Poster

Faldl.ll;:l Type Belep  Utestdende Dato |Forfa\| | Avregnet Pumet Rentebere... | Niva | Rentedager Rente  Kommentar

= 19115 Ltgdende faktura 1435410 1435410 05071999  20.07.1999 07012015  07.01.2015  8(3)
= 13600 Ltgaende kredit... 177,20 177120 08071339  08.07.1939 20092002 07012015 0(0)
= 20910 Fumegebyr 50.00 50.00 30092009  30.09.2003 07.01.2015 T(1)
- 20925 Renter 1502985 1902985 07012015  15.01.2015 0(0})

Symbol: ¥ Dette viser at kunden er valgt for innfordring. Du bruker kommandoer for & endre denne
tilstanden. Se Velge kunder og poster inn/ut av gkten.

e Dette viser at kunden ikke er valgt for innfordring. Du bruker kommandoer for & endre
denne tilstenden. Se Velge kunder og poster inn/ut av gkten.

e Dette pluss tegnet viser i skjermbildet nar posten er valgt for innfordring. Du bruker
«dobbeltklikk» pa feltet for a endre denne tilstanden. Se i F1 under velge kunder og
poster inn/ut av gkten.

e Dette minus tegnet viser at posten ikke er valgt for innfordring. Du bruker kommandoer
for a endre denne tilstanden. Foran kunde viser dette at kunden ikke er aktuelle for
innfordring. Se Velge kunder og poster inn/ut av gkten.

Velge kunder og poster inn/ut av gkten

e Dobbeltklikk et element for & veksle inn/ut..

e Velg elementer og trykk Ctrl+R for a velge inn.

e Velg elementer og trykk Ctrl+U for & velge ut.

e Velg elementer og trykk Ctrl+Space Bar for & veksle inn/ut.

e Velg alle elementer ved a trykke Ctri+A.

e Dette er en advarsel som viser noe er galt med denne kundeposten. Se om det er
generert en melding i notatfeltet under posten som beskriver problemet. Eksempel:

Meldinger
A\ Utestdende belap er negativt.

e Dette er en feil viser noe er galt med denne kundeposten. Det kan veaere flere grunner til at
en kunde har en gul varseltrekant eller rgdt stoppskilt.
Poster med gul varseltrekant/rgdt stoppskilt bgr korrigeres for at de ikke skal dukke opp
igjen og igjen i senere gkter. Arsak til disse varsler kan veere:

v" Utestdende belgp/Saldo pa kunden er negativt. Du skylder kunden penger?.

v" Kunden har poster i post-mot-post, men kunden som sadan er slettet. Dette ser du
hvis navnet er UKJENT.
Sa hva kan du gjgre i dette tilfellet? Du har da to muligheter:

1. Hvis du vet at disse postene ikke er relevante, kan du slette postene i post-
mot-post. Ga til ajourhold post-mot-post og legg inn kundenummeret for a
spke frem postene. Du kan ikke slett postene, de ma nullstilles ved a sette
restbelgpet til null og betalingsdato tidligere enn forfall.

2. Opprett kunden pa nytt med samme nummer. Trykk sa F2 for a generere en
ny gkt.

v" Annen arsak som beskrives med en melding under posten.
® Tegnet viser ferdig purret post / se status i tidligere utvalg F3, der post er generert og med i en

purring. Du har trykket F4 og fullfgrt purring, posteringer er generert til regnskap. Kunden er klar
for eventuelt ny purring hvis det er poster som er klar for purring.



Purring/innfordring « under arbeid»

Under arbeid/i skjermbildet under en purregkt kan man velge hurtigtaster/fa opp hurtigmeny ved &

hgyreklikke i utvalget/evt. ved blank skjerm.

1 Ny.. F2
Apne 3
= Lagre Ctrl+5
Fullfar... F4
Friske opp F5
Vis »
Endre 3
Utskrift 4
Eksport 3
Send e-post til kunde... Ctrl+M
Kopier nummer
Merke valgte poster Ctrl+R
Fjern merking av valgte poster Ctrl+U
Veksle valgene Ctrl+Mellomromstast
Kolonnevalg...
Alternativer og profiler...
#F  Kundeinformasjen... Alt+Enter
[Kunder |
i) N k<4 | Mavn ° Salde Til byra Varsel Rente Gebyr |J & & Profi Epost Ti...
10076  AS Katzlog 907,01 907,01 2641 64,00 (standard) Nei
’ & A3 Kundeservice 327 340 ) fiei
I\ Bideler AS 467610 467610 277480 (standard) Nei
Hurtigtaster:

Menylinjen har noen tilpasset valg mht. tilgang til innfordringsfunksjoner nar man star inne i

F2 — lag et nytt standard utvalg, evt. basert pr. kunde/kundegruppe etc.,
F3 — Apne tidligere utvalg for kopiutskrift/rapport purrede poster

Ctrl. + F3 — Sgk/apne tidligere purringer pr. kunde

F4 — Fullfgre et utvalg/skrive ut og oppdatere status i regnskap

Innfordring/utvalg.

Velg Behandling/Innfordring fra Menylinjen — her vises et utvalg av direktefunksjoner:



| Behandling | Ajourhold  Vindu  Hjelp

Oppdatering...

Purring...

Innfordring

Innfordring

Inkasso eksport

Mottak elektronisk faktura (e-Faktura)
Remittering...

Oppsamling BBS...

= Merke valgte poster
Fjern merking av valgte poster

Veksle valgene

Handling
Vise

Ctrl+R
Ctrl+U
Ctrl+5pace Bar

Agio/Disagio behandling...

Lukking av pericde...
Nytt regnskapsar...

Arsavslutning...

Full lagg til Werkflow

Egenskaper...

Rente Gebyr [ @&
26.41 64,00

400
Ny... F2
Apne... F3
Lagre Ctrl+5
Oppdatere.., F4
Utskrit
Til Excel
Ekportere...
Friske opp F3
Endre tilstand 4

Andre nyttige funksjoner: nar en jobber med et utvalg i purring kan vaere a markere en kunde eller

en post og hgyreklikk for hurtigmenyer:

» Vis Alle kunder : viser hele kundelisten uavhengig om ubetalte poster er klar for purring. De
kunder/poster som ikke er klar for & purres vises da pa skjermen med «minustegn» foran.

Disse blir ikke med pa purringen.

» Vis Alle poster: alle positive og negative poster som ikke er motregnet/star apne vil da vise

pa skjermen men blir ikke med pa purringen.

Kunder
(i) | Nr Nawvn Adresse, e-post Saldo Til byra Varsel Rente Gebyr  *
000 4 36 DE3.65 11358365 400507 i 63,00 ‘ = |
10008 w0 My F2 265943 265943 5432 6300
10011 I Apne. F3 78 619,63 7861962 2388427 £3.00
10020 Y| Lage Crlss 54077.71 B4077.71 121968 §3.00
10030 + Full 1 1304340 1304340 18338.18 63.00
10038 ¥ uitter.. 259 787,96 25978796 740918 63.00
10040 vl - 4826384 4826384 1334299 63,00
10048 4 | W e, 1145.00 27.1
10050 | = % € kunder 756 524,17 14 067,03 £3.00
10060 Y Endre v Alle poster 12 632,50 427252 63,00
10063 ¥ Utekrift Originalfaktura 248455 135.26 63.00
10064 v ek Info om utvalget. Ctrl-1 323800 265052 63.00
10065 7 Eksport 2= 17369,84 4477 63.00
10068 ¥ Send e-post til kunde... Ctrl+M Valutakurser... 281252 7343 8300 -
< | . % Kundeinformasjon... Alt+Enter J G
Kopier nummer
Poster
< Merke valgte poster Ctrl+R
- -
Faktura Type e eIt paete! Ctrl=U wregnet Purmrst Rentebers...  Miva Rentedager Rente Kommentar ol
=9 Diverseh| Veksl | Chrle Mell — 15.01.2014 3(1) 1234 0.00
= 1500 Bank eksle valgene ri+Nellomromsta 1{D} 25 39,58 =
e 5004 Ugiend|  Kolonnevalg. 5032012 15012014 3(1) 1985 3928646 A
& 5006 Utgaend ) 15.01.2014 3(1) 321 508,25
s M) Ughend|  *fternativer og profiler.. 15.01.2014 1) 2 108,00
= 10647 Utgaende faktura 22 500,00 2250000 15092014  30.09.2014 0{0})
= IGO0 Drrdnr 1n3CC 27 in2cc 23 AR N1 INd A 0 N1 A 140y o
4 [} | +
Meldinger
. . o o .- o \ .
> Vis originalfaktura: Ga til felt for enkeltposter pa én kunde, markér en faktura og denne vises

i PDF format fra Innfordring (om denne er produsert i infoeasy fakturamodul)

«Vis Info om utvalget. lllustrert utsnitt: (liste er noe mer omfattende)

Info om utvalget: @nskes en detaljert skonomisk oversikt over foreslatt purreutvalg klikk




-
Info om utvalget E@ﬂ
Mawn Verdi i
Behandlingsdato 21.07.2015

Totalt antall kunder 3

Siekket antall kunder 1

Valgte antall kunder 0

Total saldo kr 27 893,66
Siekket saldo kr 907,01
Valgte saldo kr 0,00
Totalt til varsel kr 13 539,56
Siekket til varsel kr 907,01
Valgte til varsel kr 0,00
Totalt til inkasso kr 14 354.10

> Visvalutakurser: Benyttes Valuta i purring vises til utsnitt av valutainformasjon her
tilsvarende det som er registrert i Grunndata/Valuta.

Kurser M

Grunnvaluta er NOK

Mavn Kurs
Euro (EUR) 9
Marsk krone (MOK) 1
Swvensk krone (SEK) 0,85

Lukk

Ved aktiv bruk av Valuta i purring bgr jevnlig oppdatering av Valutakurser gjgres - manuelt
eller via server. Ga til Grunndata/Valuta. | oppsett kan man kan koble til en Valutakursserver
velger du hvordan du vil hente valutakurser automatisk. To gratis tjenester er tilgjengelig;
geoPlugin og WebserviceX.NET. Hvis du ikke velger en tjeneste, vil valutakursene hentes fra
den lokale databasen.

Purreblanketter

Standard blankett er kombinert paminnelse og rentenota. Det er mulig a velge separat
blankett i stedet for kombinert blankett for paminnelse og rentenota. Hgyreklikk for
Alternativer og profiler, sta i fane for Type varsel, ta bort hake for kombiner paminnelse og
rentevarsel.

Alternativer - g M

Type varsel |E—post | Inkassobyré | Lagre | Profiler | Annet|

— " Systemet kan bruke opp til tre typer varsler, et

— | péminnelsevarsel, et rentevarsel og en kombinasjon av de

— | to forste,
| [¥] Kombiner p&minnelse og rentervarsel |
Betalingsinformasjon som KID
Legq ved originale fakturaer

Forfallpr.: 7 dager

Firmalnnn

(Standardsetting er felles purre- og rentenota, dvs. at renteberegning og ubetalte poster
vises pa samme blankett).


http://www.geoplugin.com/
http://www.webservicex.net/

Sprak: Har man kunder som krever ulikt sprak pa purrenotaen kan det defineres flere
sprakkoder.

Under hver sprakkode kan man definere egen spraktekst pr. purreniva. Man har og
muligheten for a foreta utplukket ut i fra hvilken sprakkode som er satt pa kundene.

Eksempel pa utskrift Purrenota:— Niva 1 - Forfalte poster: ( herunder vises en
blankett”betalingspaminnelse” samt neste side Rentenota.)

-nfoea Sy BETALINGSVARSEL
1. purring
InfoVest Demao.
As Bruk og Kast Kunden 10110
Postboks 312 Notanr.
3800 BE | TELEMARK Dato 2207 2018
Forfal 30.07.2015
j Sige M
Faktura Forfall Opprinnelig Delbetalt Utestiende
Nr Belep EBelep
20038 15.01.2015 20838,12 0,00 kr 2083812
Gebyr: kr 64,00
Totalt utestiende belap: kr 29 903,12

Ovenforstaende poster er forfalt til betaling.
Wi ber Dem snarest betale ovennevnte krav.

\ennligst ta kontakt snarest innen frist om det skal vaare tvist om kravet. if. 55 55 55 55 vinkasscavdelingen.

Betalngeinformas|on: Foretaksregisiaret KID: DO00O00D00T01103908
Infovest Dema. OrgNI NO 353535959 Bankgiro: 1234.56.7853%
Demaovelen 1 Tek 55847100
5001 EERGEN Fac 55324235
E-post
M -po

Tekster purreblanketter (Grunndata)

Ga til Grunndata/Tekster purreblanketter. Her legger man inn gnsket tekst som skal komme
ut pa purreblankettene. Kjgrer man med flere purringer, kan man legge inn fritekstfelt med
ulik tekst pa de ulike purrenivaene. Niva 1 og 2 er reservert undertekst for
betalingspaminnelse, niva 3 er for undertekst tilhgrer inkassovarsel og far overskrift



«Inkassovarsel». Benyttes blankett for separat rentenota finnes det eget tekstfelt for tekst

her.
[Purretekst 1] - ]
Blanketter

Purrenivd 1 -
Ovenforstdende poster er forfalt til betaling,
Wi ber Dem snarest betale ovennevnte kray.

Purreniva 2 Til krozs for tidligere purring kan viikke se 3 ha mottatt -
oppajer for ovenstiende poster. [ purreniva 2 ) 3
Wi ber om at disse blir betalt znarest, =
Wennligzt ta kontakt zharest innen frist om det skal vaere tvist om kravet, tf. 55 55 55 55 <

Purreniva 3 Ovenforstiende poster er forfalt til betaling, -
Wi ber Dem snarest betale ovennevnte kray innen 14 dager for & unngd at kray sendes til
INKASSO. Yennligst ta kontakt snarest innen frist om det skal vaere tvist om kravet. tF. 55 55
55 55 v/nkaszoavdelingen. .

Fentenota i

En kan enkelt forflytte seg i fritekstfelt med markgren eller med piltastene til hgyre. Avslutt
ved a lagre. Tekst i disse feltene vil til enhver tid vaere den tekst som kommer pa
purreblankett, selv ved utskrift av kopi blankett tidligere utvalg (F3).

Kontrollrapporter —Purre- og Renteliste:

Under eller etter man har kjgrt innfordring gnskes muligens utskrift av purelister. Sta i utvalget og
hgyreklikk for Utskrif/Rapporter, velg type rapport ved a sette kryss pa aktuelle rapporter, velg
printer og start.

Utskrift k|5 Utkast/kopi av varsler Ctrl+P
[

Eksport Rapporter...

Send e-post til kunde... Ctrl+M

Kopier nummer

Merke valgte poster Ctrl+R

Fjern merking av valgte poster Ctrl+U

Weksle valgene Ctrl+Mellomromstast
= - .o » |
— —

IListe av poster I -
Maks purreliste, poster for manuell hindtering
Maks purreliste, totalt il inkassobyrd
rmr\‘laks purreliste finkasso, denne kjgring
[ |Posteringsliste
[T|Renteliste

m

Lister poster | denne gkten.

Skriver
[\\ddbfs'nHP Color LaserJet CP4520 Series PCLE

1 [ OK ] [ Avbryt ]




v

Eksempel pa rapporter pa purrede poster: Eksempel pa utskrift av liste pa purrede poster.

Nedenforstaende purreniva hentes fra oppdatert informasjon i reskontro — etter at
purreutvalget er godkjent og oppdatert.

30 Krambua Littav alt AS

Usensinnshaver
Oadats Bergen AS

Kredato: 22.11.2010

InfoEasy

Liste over purrede poster

BLAGS

KONTO  NAWN BLAG DATO

FORFALLS  DATO

POSTNR DATO DELBET.

PURRE

NvA BELGP  MERKNADER

12004 LLFTFARTSVERKET
.
715178 05082007
715291 16.04 2008

12005 FRNMARK FYLKESREDERI OG RUTES

715178 19.09.2007
715291 30.04.2008

Ar 103800
&r 1 500,00
ki 253800

Niva 1- Posten blir purret
denne gang.

Niva 2— Posten har blitt
purret for

Eks. Niva 4—Posten har da

T, 084-11855
716555 25112008 716555 09.12.2008 veert purret en del ganger
716500 26112008 716600 10.12.2008 tidligere og vil havne pa
Sum Max purreliste
12007 OFOTENS BLRUTER AS
Tt 76923500
715261 24102007 715251 07.11.2007 227500
715252 24102007 715252 O.11.2007 kr 768,00
715314 13052008 715314 27.05.2008 W 165,00
S ke 322800
12016 HENRY JOHNSEN
i
1234 02082006 1234 16,09.2006 02092006 1 b 37500000
SUM ke 375 000,00
30 Krambua Littav alt AS InfoEasy
Datits Bargen AS Renteliste - prosentsats:
Kjeredato: 22.11.2010
KONTO  NAVN - RENTE - DEL-
BLAG TK DATO POSTNR  FORFALL BEL@P | BEL@P DAGER % | BETALT
12004 LUFTFARTSVERKET
715178 0 05092007 715178 19.09.2007 kr 1 033,00 k000 0 0
715231 0 16.04 2008 715291 30042008 kr 1 500,00 k000 0 0
12005 FNNMARK FYLKESREDER! OG RUTES
716555 0 25.11.2008 716555 09.12.2008 kr 4 500,00 kr0opo 0 0
716800 0 26.11.2008 716500 10.12.2008 kr 4 500,00 k000 0 0
12007 OFOTENS BARUTER AS
715251 0 24102007 715251 07.11.2007 kr 227500 w0op0 0 0
715252 0 24102007 715252 07.11.2007 kr 788,00 w0p0 o 0
715314 0 13.052008 715314 27 052008 kr 165,00 kr0p0 0 1}
12016 HENRY JOHNSEN
1234 0 02092006 1234 16.09.2006 kr 375 000,00 kr0Q00 0 0
12018 FOLLDAL MEKANISKE AS
364743 0 18022005 364749 04.03.2005 kr 19 458,00 k000 0 0
283541 0 31032005 263541 14.04 2005 kr1 019,00 k000 0 0
715388 0 18.09.2008 715388 02.10.2008 kr 663,00 k000 0 0
InfoEasy
Maks purreliste
22072015 09-10:03
KONTO  NAVN BILAG BILAGS POSTNR  FORFALLS DATO PURRE BEL@P
DATO DATO  DELBET. NIVA
10110 As Bruk og Kast
19072 30-06-1999 19072 15.07-1999  07.01.2015 8 NOK 2952,00
19133 05071999 19133 20071999 07.01.2015 8 NOK 17 047,80
20897 30-09-1999 20897 30-09-1999  07.01.2015 8 NOK 302,98
SUM: NOK  20392,78

anann A Ui © Khtn

v' Max purreliste denne kjgring/eller totalt: Rapporter viser purrede poster med maxniva 8 -
som er sendt inkasso /klar for inkasso pa denne eller tidligere kjgringer.



Gjennomgang og godkjenning av poster til purring(F4):
Nar purreutvalg er gjennomgatt og klar for godkjenning kan man i én operasjon ved hjelp av

funksjonstasten F4 kunne fullfgre purrerunden. Alle kunder som da er merket med grgnn hake L4
foran navnet med tilhgrende poster og foreslatt niva bli godkjent og fullfgrt.
Klikk pa F4 for a fullfare, skrive ut, bokfgre og godkjenne purreutvalg, og man far fglgende valg:

Utskrift og bokfaring g

Itskrift av varsler
(@) Skriver: [?l,‘l,ddbfs‘l,l—lP Color LaserJet CP4520 Series PCLE  © »

[ Skriw til fil med filtype

(71 Til Adobe Portable Document Format (POF) filer p&:
M:\Test 2015Y

[Smndard -

Generer fil il inkassobyrd Kredinor AS
Finayn:  M:\Test\DCE_990_2015-07-22,xml E
| ok | [ Avbryt |

v Utskrift: Her vil utskrift av blankett komme. En kan velge utskrift printer eller velge lagre
purreblanketter som PDF mot foreslatt lagringsomrade oppgitt under Alternativer/profiler
og fane for «Annet» (Din dokumentplassering). Utskrift av purrede poster gjgres ved a
hayreklikke for Utskrift/ Rapporter (inne i Innfordringsfunksjonen).

v Bokfgring: Her kan man velge forskjellige alternative bokfgringsmetoder.

Bakfgring
Standard befyr af purrebunken med
[Smndard reskontroopplysninger — evlt. ogsa med

Lag transaksjonsbunt og leag pd ke
I Lag transaksjonsbunt og oppdater
Lag transaksjonsfil (D

Ingen bokfaring postering renfer/gebyr - legges Bl bokfering
Standard ’

Det vil her under valget «Standard» na bli generert en bunke til regnskapet. Denne
inneholder informasjon om hvilke poster som er blitt purret, og vil endre purrestatusen
pa disse apne postene pa kundereskontroen. Postene har na fatt lagt inn purredato, niva
og evt. opplysninger om renteberegning.

v Inkassobyra:Er det satt opp at man benytter inkassobyrd under Alternativer og profiler vil
det her bli generert fil som kan leveres til inkassobyraet. Viser ellers til eget avsnitt vedr.
oppsett inkassobyra. Det er ogsa muligheter for at man her i samme operasjon far
originalfaktura i PDF format mot inkassobyraet og inkassorapport i .htm/ format - ref.
muligheter i oppsett.

Eksempel pa visning i regnskapsmodul under Behandling/Oppdatering:
Etter oppdatering av purrebunke:



Filsetl| Status |  Sist tildelt Sist behandlet | Behandles nd

= 0990 ¢ lkke aktiv | 1041 190 1041
Filnr Firma | Bunkenr| Ar/per Status Type Lagt pa ke Mavn
G610 990 9420 20157 Oppdatert Innfardring 09:09 22/07-15 support
___F EO¥ 990 9379 20148 Oppdatert Manuefreq § 11:21 14/04-15 suppark

Eksempel pa visning kundereskontro etter oppdatering av en purrebunke: Etter
godkjent purrerunde og bokfgrt bunke vil det eksempelvis vises fglgende opplysninger
under forespgrsel pa reskontr.

M Fragor g@
Oppna poster: 10001 KUNDE 1
|‘§Postnr§ Ver ‘ Datum ‘ Tk |Ur5|)rI)elop|)|Restl)eI0|)|)|AVD|PRO|FﬁrfaIIO(Iat|Kravniv5|

Kravidat IR" te dati IAvréikn lat IKrav1|Krav2

BI02_ 6102 20062010 6 -5.000,00 000 0 0 0 0 0
0008 1100 15012010 3 300000 000 0 0 30012010 O 27082010 40000 5100
10009 [1100 15012010 3 20 000,00 000 0O 0 30012010 O 31.082010| 27082010 40000 O
OOTO 1100 15012000 4 | -2500000 000 O 0 30012010 1 01011900 0101.1500 30012010 40002 40000
10022 5100 15052010 3 400000 000 0 0 30052010 1 16062010 01011800 30052010 40002 O
5100 150520010 3 5000,00 000 0O 0 30052010 1 1606.2010 20062010 BI02 D
5100 5100 01052010 6 -2000,00 000 0 0 30052010 O 00
20005 20006 16.06.2010 13 738 56 000 0 0 16062010 O 16062010 40003 O
20007 20007 16.06.2010 51 50,00 5000 0 0 16062010 1 31082010 01.01.1%00 o0
103 01062010 3 5 000,00 000 0 0 16062010 O 31082010 40008 O
20008 20009 20.06 2010 51 50,00 5000 0 0 20062010 1 31082010 01.01.1900 o0
BI00 6100 30062010 6 73855 000 O 0 30062010 O 30062010 40003 O
8100 5100 31082010 & -5.000,00 000 0 0 31082010 O 31062010 40006 O
20010 20010 31.08.2010 13 510,71 51071 0 0 31082000 0 o0
20011 20011 31082010 51 50,00 5000 0 0 31082010 O o0
8101 8101 31082010 3 200000 200000 0O 0 15092010 O o0

Oppsett fil mot inkassobyra

Foreligger det en avtale om levering av fil mot et inkassoselskap har Infoeasy forelgpig tilpasset ny
innfordringsmodul til & kunne levere fil til tre forskjellige Inkassoselskapet. Har dere avtaler mot
andre selskaper sa ta kontakt om disse kan bruke filformat til nedenforstaende selskaper.

Creno AS

Kredinor AS
Lindaorff AS

Innstillinger: (Ma gjgres fgr man kjgrer en purrerunde med inkassoforsendelse).

Sta inne i innfordringsrutinen, hgyreklikk for Alternativer og profiler evt. ga til Menylinjen og
velg Behandling/Innfordring/vise alternativer.. Gjgr en avtale med ditt inkassobyra og fa bla.
opplysninger som avtalenummer for oppsett.

Se illustrasjon og anbefalt oppsett neste side:



-

-
Alternativer M

| Type varsel I E-post || Inkassobyrd || Lagre I Profiler I .Annetl

I Ditt avtalenummer: |

Kredinor AS - 1234557

Kjoretidsinnstillinger
Mavn pa fil (som malnavn):

$(UserDocuments)\DCE_S(CompanyMa)_S({Today). xml -

¥5L transformasjonsfl (valgfritt):
%(SysProgramFiles)kredinor. xslt -

Kommando (valgfritt):

Lag en rapport basert p& den genererte filen
Legg ved originale fakturaer

[ ok ][ awbryt Bruk

b

Opplysninger som ma velges:

v
v

v
v
v

v

Navn: Velg din inkassoleverandgr, finnes den ikke i listen ta kontakt med ditt inkassobyra.
Ditt avtalenummer: Legg inn ditt avtalenummer fra din inkassopartner, evt. 0 hvis dette
ikke finnes.

XSL transormasjonsfil: Her foreslas fil tilhgrende det som er lagt inn under «Navn».
Kommando: @nskes fil til alternativt lagringsomrade legges informasjon inn her.

Rapport pa generert fil: Her dannes en .html fil som er en listefil som viser hvilke kunder
som er generert i fil for inkassohandtering

Legg ved Originale faktura — hvis disse er produsert i Infoeasy fakturamodul blir disse
lagret pa filomrade angitt under fanen «Annet».

Klikk OK for a lagre. Fullfgr purrerunden og ved F4 vil programmet foresla lagring av Inkassofil mot
foreslatt filomrade, gnskes alterantivt filomrade kan det rettes midlertidig

Utdrag fra skjermbildet under fullfgring av purrerunden (F4)

[er]

Generer fil til inkassobyrd Kredinor AS
Finavn:  N:\Test\DCB_990_2015-07-22,xml E

ok | [ avbyt |




