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1. Innledning

Dette dokumentet er et releaseskriv for kunder, hvor nyheter og endringer i Infoeasy, mellom
versjon fra 2.20.34 til og med 2.20.35 skal være beskrevet.  Ønskes releaseskriv tilknyttet tidligere
versjoner av programmet, ta kontakt med support.autosystemer@vitecsoftware.com



2. Faktura

2.1. Kommentarfelt på kundekort - rødt varsel i ordre
Hvis det det er angitt et notat i feltet for Kommentar på et kundekort, så vil kommentaren vises med
rødt inne i ordrer for denne kunden. 
I ny meny vises ajourhold kundeinformasjon under Salg og Kundeinformasjon

Første fane for kundeopplysninger, se felt for Kommentar nederst.
Nedenfor viser vi et eksempel på en kunde hvor det er lagt inn en kommentar.

I ordren vises dette i panel for Kunde -  til høyre, med rød skrift og utropstegn. Man kan klikke på
teksten Kundeinfo og få vist hva som er lagt inn i kommentarfeltet.
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3. Infoeasy ordre

3.1. Menypunkt Ordre - fremhevet
Det er gjort en endring når det gjelder ikoner for ordre. Nedtrekksfelt tilgjengelig for gamle
menyvalg.

Nytt ordreprogram startes nå direkte på menyvalget  Salg og Ordre.

3.2. Hurtigsøk - utvidet søkeresultat
Søkeresultatet i Hurtigsøk er utvid med kolonner for avdelingsnummer, avdelingsnavn og nettobeløp
(ordrenetto).

Som tidligere kan  hver bruker selv legge til/justere kolonner og visning, ved å klikke på eget ikon over
søkedialogen

 

3.3. Funksjon kopiere ordrenummer Ctrl + Shift + C
Det er mulig å høyreklikke i ordren – her finner vi valget «Kopi ordrenummer til utklippstavle» -
valget finnes også som tastekombinasjon Ctrl+Shift+C.



3.4. Slett ordrelinje - valg fra hurtigmeny
Sletting av en ordrelinje kan nå også gjøres ved hjelp av å markere linjen – høyreklikke og velge Slett
linje(r) fra kontektsmenyen/ hurtigmenyen .

3.5. Faste artikler til et tilbud eller en ordre
Det er laget en ny funksjon som gjør at når det opprettes et tilbud eller en ordre, så inneholder
denne alltid noen faste artikler som det lages ordrelinjer av. For å ta i bruk funksjonen, gå til
Innstillinger/Faktura/Firmaopplysninger , fanen Ordrelinjer – kryss av for «Faste artikler på ordre og
tilbud».

I oppsett av avdeling angis hvilke artikler som alltid skal komme med når det lages et nytt tilbud eller
en ny ordre. Gå til oppsett av Avdeling – fanen Avdeling. Her finner vi en knapp for «Faste artikler
ordre». Klikk på denne. I neste dialog ajourholder man oppsettet. Klikk på «Ny» for å legge til en
artikkel.
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NB! Det forutsettes at aktuell artikkel er opprettet i Infoeasy.

I vårt eksempel har vi en artikkel «AVF – Avfallshåndtering» som alltid skal være med.

Ved oppretting av nytt tilbud eller ny ordre, kommer ordrelinjen alltid med.



3.6. Tilbud - overføre til eksisterende ordre
Vi har en tilbudsordre og ønsker å overføre dette til en eksisterende ordre. Stå i tilbudet og klikk på
knappen «Overf til ordre».

I neste dialog angir man hvilken ordre det skal overføres til – det kan også søkes.

Vi bekrefter valg av ordre og kan gå direkte til ordren linjene ble overført til.

3.7. Jobb-/Timelinje - levert
Feltet Bestilt er fjernet for jobb-/timelinjer.

3.8. Visning kjøretøyhistorikk for andre firma
I menyvalg Faktura/Ajourhold/Kjøretøy,  og fane for Historikk vises liste på ordrer tilhørende
kjøretøyet og en kan velge å høyreklikke på en linje for å vise detaljer på ordrer.
Flere av våre kunder har flere Infoeasy (Mekoeasy) firma i samme installasjon og det er gjort
forbedringer når det gjelder styring av tilgang til visning kjøretøy(objekt-)historikk mellom firmaer. 

Ta kontakt med oss på support.autosystemer@vitecsoftware.com  om dette er aktuelt for dere.

mailto:support.autosystemer@vitecsoftware.com
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4. Fakturaprofil - kontroll av data

4.1. Oppsett EHF Utgående faktura profil
Under lagring av ny EHF profil varsles det om noen minstekrav til oppsett i Infoeasy. Tidligere fikk en
ikke opprette profil uten feil var rettet. Nå varsles en istedet om feil og får mulighet å bevare oppsett
av profil.
Lagre ved å klikke OK, men husk å rette oppgitte feil før profil kobles på kunder. Alternativt klikk
Avbryt og profil settes opp på nytt etter feil er rettet. 
Illustrasjon: eksempel på varsel før lagring av ny profil. 

Tips hvor korreksjon av oppsett i Infoeasy pr. firma gjøres:  
· Korreksjon av Postnummer gjøres i Grunndata/Firma Styreopplysninger, første fane. 
· Bankkontonummer må ajourholdes i eget felt under fane for Kontoopplysninger/vedlikehold

bankkonti. 
· Enhetskoder vedlikeholdes i fakturamodul, under menyvalget Faktura/System Ajourhold/ Diverse

Ajourhold og fane for Enhetskoder. International kode må være gyldig. Norsk språk kan settes
uavhengig.

Formatkrav for EHF/Peppol format er utarbeidet av DFØ Anskaffelser.no | Direktoratet for forvaltning
og økonomistyring (tidligere DIFI). Når krav endres vil det i noen tilfeller føre til at Infoeasy
programvare må oppdateres hos brukere.

https://www.anskaffelser.no/
https://www.anskaffelser.no/


5. Lager/Bestilling

5.1. Ny lagerført artikkel - default verdi - bestillingsforslag
Artikkel – Mulighet for nye default verdier Lagerført – Med på bestillingsforslag

Det er mulig å angi at nye artikler som opprettes, alltid skal få «Kan lagerføres» påsatt. Tilsvarende er
det også mulig å angi at nye artikler alltid skal komme med på bestillingsforslag. 
For å sette disse parametrene som aktiv, gå til menypunkt Innstillinger /Faktura/ Diverse ajourhold/
Artikkelparametre. Vær oppmerksom på at endringer i parameter krever omstart av Infoeasy for å gi
effekt.
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6. Dekkhotell

6.1. Søkefunksjon - bruk av Enter
Søkefunksjonen i dekkhotellet er forbedret. Vi kan for eksempel angi deler av et kundenavn i felt for
Kundenavn og taste <enter> - dette starter søket. Dette gjelder for feltene: regnr, kundenavn,
kontaktperson og fritekst.

6.2. Dekkhotell avtale

6.2.1. Ordrelinjemal - Radial Dekkdimensjon

Det er støtte for å legge inn Radial Dekkdimensjon i ordrelinjemalen. Det gjør at man kan få vist
dekkdimensjonen på faktura til kunden som skapes fra dekkhotellet. 
I eksempel nedenfor vises hvordan vi legger inn dekkdimensjon som en tekstlinje. Dette gjøres i
ajourhold av ordrelinjemaler i dekkhotellet.



Ved overføring fra dekkhotell til ordre, framkommer det slik som vist i eksempel nedenfor.

6.2.2. Nytt felt for Radial ekstrainfo - vise forsterkning

I dekkhotellavtalen er det kommet et nytt felt «Radial ekstrainfo». Dette kan brukes til for eksempel
å angi om dekket har en forsterket dimensjon. I eksempel vist nedenfor, har vi angitt en «C» i feltet i
dialogen Dekkajourhold. 

Informasjonen vises til høyre for radial dekkdimensjon.
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6.2.3. Mønsterdybde - kan angi med desimaler

Mønsterdybde kan angis med 1 desimal om man ønsker det.

Mønsterdybde kan også angis i dialogen for Dekkhotelavtale. Det gjøres ved å klikke i feltet for
Mønsterdybde og skrive inn aktuell verdi. 



7. Grunndata -  Utvidet e-post komponent

En ny e-post komponent er laget i Infoeasy. Menyvalget heter Grunndata/ Epost uten API
Innstillinger. Dette er en løsning for de av våre brukere som har egen mailprovider/e-post
leverandør, dvs. de som bruker en bestemt tjeneste for å sende og motta e-post – tjenesten som
håndterer selve e-posttrafikken.

Det kan for eksempel være:

· Outlook / Microsoft 365
· Gmail / Google Workspace
· Mailgun
· En lokal mailserver satt opp av IT-avdelingen
· Tjenester fra en intern IT-leverandør

Nytt menypunkt er ment å erstatte gammelt oppsett i Epost konfigurasjon. 
Ta kontakt med konsulent hos Infoeasy for oppsett på support.autosystemer@vitecsoftware.com  om
dette er noe man ønsker å bruke.

mailto:support.autosystemer@vitecsoftware.com
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8. Regnskap

8.1. Plugin - Mottak posteringer - Automatisk bunkeoppdatering av
regnskapsposter

Infoeasy har utviklet en løsning som gjør at regnskapsprogrammet vårt leser inn og oppdaterer
posteringer automatisk. Da slipper man å bruke programmet Mottak posteringer for overføringer fra
f. eks. Eye-share, Compello, Diversebilagsmodul, fakturajournaler osv. samt mottak posteringer
generert etter Mottak xml data fra bank osv. . Programmet oppdaterer posteringene kontinuerlig, slik
at du alltid har oppdaterte tall i regnskapet.  

8.1.1. Løsning spesifikasjon

Som en del av prosessen vil alle bunker som legges til oppdateringskøen bli oppdatert automatisk,
med en forsinkelse på opptil 10 minutter  på enkelte oppdateringer. 

 
For å bruke tjenesten må en tilleggsmodul/ programvareutvidelse installeres på server der Infoeasy
kjører. Oppsett er firmastyrt, så bokfører man i flere firma, må man settes det i gang i hvert enkelt
firma. 
Oppsett og igangkjøring utføres av konsulenter av Infoeasy.   

Innstillinger som gjøres i det enkelte firmaet under Grunndata/Firma styreopplysninger og fanen
Regnskapsopplysninger: 

1. Kontrollere datakataloger satt opp mot firma og rydde bort gamle DKT filer som ikke skal
leses inn.

2. Sett ‘Oppdateringstype’ til ‘Satsvis oppdatering’ 
3. Kryss av for ‘Automatisk bunkeoppdatering i plugin 

Hvis noe går galt, kan automatikken deaktiveres ved å fjerne disse innstillingene.  

8.2. Innbetalingsfunksjon - forbedring postnummer kontroll
Vi har rettet en feil i Regnskap → Innbetalingsfunksjon hvor programmet kunne fryse eller avslutte
hvis et ugyldig postnummer ble registrert og brukeren forsøkte å åpne Forespørsel uten først å lukke
feilmeldingen ("Faktura finnes ikke"). 

Feilen førte i noen tilfeller til hengende dialog og i andre tilfeller programbrudd. 

Dette er nå korrigert, og funksjonen håndterer feilregistreringer uten at programmet låser seg eller
avslutter. 



9. Regnskap - Remittering

Vi fortsetter å styrke samhandlingen med bank og betalingsflyt, slik at du får en enda tryggere og mer
effektiv prosess. 

9.1. Mottak bankdata returfil med gebyr utenlandsbetaling
Avregningsretur i ISO20022 format inneholder postering av gebyr ved bruk av utenlandsremittering
fra Infoeasy. I første versjon av mottak Camt54 filer ble gebyr feilaktig videreført til etterfølgende
transaksjoner, noe som også ga feil i kontrollisten. Feilen er nå rettet i versjon 2.20.35. Postering av
bankgebyr vil bli kredit bank og debet gebyrkonto.
Gebyrkonto settes under menyvalget Grunndata/Firma Styreopplysninger, fane for Remittering
regnskap.

9.2. Ny importfunksjon: Mottak XML data fra bank
En ny utvidet funksjon Mottak XML - data fra bank er laget. Dette for å kunne håndtere mottak
av flere returfiler samtidig, inkludert samlefiler fra banken, Camt54 og
kvitteringsfiler/mottaksretur Pain002.  Denne funksjonen er mer fleksibel og vil for de fleste
brukere kunne erstatte eldre funksjon Mottak data fra bank. (Avregningsfiler fra gammelt
format Telepay leses fortsatt inn i gammel funksjon). 

Vi gjør oppmerksom på at innlesning av OCR filer fra banken/innbetalingsfiler fra kunder leses inn
som i tidligereversjoner, via funksjon Mottak data fra bank. Et nytt bankfilformat for
innbetalingsfiler er pt. under utvikling og test, men ikke klar for release mot kunder.

Hvordan lese inn filer i ny funksjon:

· Last ned .xml filer fra banken samlet/eller som før, pluss kvitteringsfiler merket
"Mottaksretur/Pain002.

· Åpne menyvalget Regnskap/Mottak XML - data fra bank. 
· Klikk på "Velg filer" for å søke opp område der returfiler er lastet ned fra banken. 
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o Tabellen som viser filer til import, har en egen kolonne for fildato. Dette gir god oversikt
og gjør det enkelt å importere filer i riktig rekkefølge.

Import av filer/mottak i regnskap:
· Velg Importere alle eller markere de filer som ønskes oppdatert i regnskapet (de filer som velges

bort fra innlesning må foreløpig velges på nytt om de ikke leses inn.
o posteringer lages mot database og tabellene Regnskap_ImportMaster og

Regnskap_ImportTrans.
· Starte Mottak posteringer for å lese inn transaksjonene til oppdateringskø/bokføring i regnskap. 

o Unntak til Mottak posteringer er de kunder som kjører innlesning data via "plugin" . De vil
ikke behøve å kjøre Mottak posteringer, her vil tjenesten legge transaksjoner på
bunkeoppdateringsKØ for oppdatering/bokføring i tjenesten. Forutsetter Satsvis
oppdatering er satt og merke på at Plugin benyttes).

9.2.1. Innlesning av mottaksretur - kvitteringsdata

Ved innsending av en remitteringsfil lager banken en kvitteringsfil med nyttig informasjon på poster
til betaling. Denne informasjonen kan du nå få mulighet til å lese inn mottaksretur til Infoeasy hvis
denne kommer som .xml format, herunder Pain002 filer. 
Benytt  ny funksjon Mottak XML Data fra bank, importere filer merket Pain002 Mottaksretur,
deretter kjøre ut rapporten Remittering - Kontrolliste for å lesetilbakemeldingen fra banken.

Du vil nå se at denne vil få inn ekstra informasjon /kvittering fra banken på en ekstra siste side kalt
"Bank kvitteringsinfo"
Se nederst i illustrasjon under.



 Informasjon om evt. feil på innsendt remitteringsfil vi også vise her. Feil må rettes og nytt utplukk
remittering på poster med feil på kjøres, ny fil leveres banken. Ny mottaksreturfil kan lastes ned og
importeres.

9.2.2. Avregningsfiler med data for flere dager

Infoeasy har optimalisert mottak av bankdata der innhentet fil inneholder avregningsreturer
Camt54D-filer for flere dager og for flere firma/klienter. 
Fra og med versjon 2.20.35 håndteres alle .xml filer inkl. samlefiler i ny funksjon "Mottak XML data
fra bank". Gammel funksjon vil utgå sammen med gammelt filformat Telepay. 

o Hver nedlastet fil får et unikt filnavn tildelt fra banken
o Starte menyvalget, søk opp filkatalog der bankfiler ligger (feks. under "Nedlastninger" el.

lign). Ligger det noen bankfiler med filtype .bc1 er dette backup av allerede innleste filer.
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o Merk samlefilen og klikk åpne. Nå leses filen inn i en skjermrapport og egen kolonne i
skjermrapporten viser antall filer i samlefilen. 
Filen bli nå automatisk merket klar for import 

o Klikk på "Importer valgte" eller "Importer alle". Importfunksjonen nå vil spitte opp filene/
behandle hver fil iht. innhold, herunder sortert pr. firma,  belastningsdato i bank og
periode defineres  iht.bilagsdato.

o Under import lages en backup av hver fil mot opprinnelig filområde. Backupfiler
nummereres med eksempelvis 002.bc1 osv. for å synliggjøre at disse allerede er
importert.

illustrasjon viser filkatalog etter import. 



10. Regnskap - rapportering

10.1. Optimalisert SAF-T-rapportering
Rapporten håndterer nå store datamengder betydelig bedre etter vi har gjennomført flere
forbedringer for å sikre datakvalitet og stabil drift.

10.2. Faste rapporter/Rapportgenerator til .csv format
Rapporter produsert fra rapportgeneratoren i Infoeasy (ier.exe) kan lagres som CSV format ved å
velge fra firmamenyen. 

   

Filer lagres lokalt og hentes opp i excel (brukers egen lisens). Gammel Integrasjon "Eksport til excel"
vil kun virke i de IT miljø der Infoeasy er installert på samme pc/server der bruker har en gyldig excel
lisens.

10.3. Forespørsel analyse - Excel eksport og lagring .csv
Vi har rettet flere feil som påvirket eksport og lagring fra Regnskap → Rapportering →
Forespørsel/Analyse 
Høyrelikk for hurtigmeny, velg Lagre som Excel.

   
Angi filnavn,  bekreft format, lagre på ønsket filområde. 
Alle funksjonene fungerer nå som forventet. Lagrede Excelfiler kan åpnes, eksport til Excel er
korrigert, og lagring via diskettikonet (inkl. .csv) er aktivert.
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